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Abstract 

This study aims to examine and analyze the influence of brand image and price on 
purchasing decisions for Vespa motorcycles at PT Piaggio Indonesia, Singaraja Branch. 
The study is motivated by the phenomenon of fluctuating Vespa motorcycle sales during 
2024–2025, which indicates shifts in consumer purchasing decisions. Amidst increasingly 
fierce competition in the automotive industry, companies must understand the factors 
influencing purchasing decisions to maintain their competitiveness. A strong brand image, 
combined with pricing that aligns with the product's quality, benefits, and value, is 
hypothesized to be a primary factor influencing consumer decisions to purchase Vespa 
motorcycles. This study employs a quantitative approach with a causal research design. 
The study population consists of all consumers who purchased Vespa motorcycles at PT 
Piaggio Indonesia, Singaraja Branch, with sampling conducted using a purposive sampling 
technique. Data were collected via questionnaires distributed to respondents and analyzed 
using the SPSS program. Data analysis techniques included validity tests, reliability tests, 
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, correlation analysis, the 
coefficient of determination, and hypothesis testing. The results indicate that brand image 
has a positive and significant influence on purchasing decisions for Vespa motorcycles at 
PT Piaggio Indonesia, Singaraja Branch; a stronger brand image leads to a higher 
likelihood of consumer purchasing decisions. Price also exerts a positive and significant 
influence on purchasing decisions, demonstrating that pricing aligned with product quality 
and benefits boosts consumer confidence in making a purchase. Thus, brand image and 
price are crucial factors that can enhance purchasing decisions for Vespa motorcycles; 
consequently, the company needs to maintain a positive brand image and implement pricing 
strategies that are competitive and aligned with consumer value perceptions. 
 
Keywords: brand image, price, and purchasing decisions 
 

 
Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek dan 
harga terhadap keputusan pembelian sepeda motor merek Vespa di PT Piaggio Indonesia 
Cabang Singaraja. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena fluktuasi penjualan sepeda 
motor Vespa pada tahun 2024–2025 yang menunjukkan adanya perubahan dalam keputusan 
pembelian konsumen. Di tengah persaingan industri otomotif yang semakin ketat, 
perusahaan perlu memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian agar 
mampu mempertahankan daya saing. Citra merek yang kuat serta harga yang sesuai dengan 
kualitas, manfaat, dan nilai produk diduga menjadi faktor utama yang memengaruhi 
keputusan konsumen dalam membeli sepeda motor Vespa. Penelitian ini menggunakan 
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pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian kausal. Populasi penelitian adalah seluruh 
konsumen yang membeli sepeda motor Vespa di PT Piaggio Indonesia Cabang Singaraja, 
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data dikumpulkan 
melalui penyebaran kuesioner kepada responden dan dianalisis menggunakan program 
SPSS. Teknik analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 
regresi linear berganda, analisis korelasi, koefisien determinasi, serta uji hipotesis. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian sepeda motor merek Vespa di PT Piaggio Indonesia Cabang 
Singaraja. Semakin baik citra merek yang dimiliki Vespa, semakin tinggi pula keputusan 
pembelian konsumen. Harga juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian, yang menunjukkan bahwa kesesuaian harga dengan kualitas dan manfaat produk 
mampu meningkatkan keyakinan konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan 
demikian, citra merek dan harga merupakan faktor penting yang dapat meningkatkan 
keputusan pembelian sepeda motor Vespa, sehingga perusahaan perlu mempertahankan 
citra merek yang positif serta menetapkan strategi harga yang kompetitif dan sesuai dengan 
persepsi nilai konsumen. 

 
Kata Kunci: citra merek, harga, dan keputusan pembelian 
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1. PENDAHULUAN 
Pevrkevmbangan industri ovtovmovtif 

ditandai devngan pevsatnya inovvasi tevknovlovgi 
yang bevrtujuan mevningkatkan kevamanan dan 
kevnyamanan bevrkevndara (Rovzi evt al. 2024). 
Sevlain sevbagai alat transpovrtasi, sevpevda 
movtovr saat ini juga tevlah bevrkevmbang 
mevnjadi bagian dari gaya hidup masyarakat 
movdevrn. Kovndisi tevrsevbut mevnyevbabkan 
pevrsaingan antarpevrusahaan ovtovmovtif 
sevmakin kevtat, sevhingga sevtiap pevrusahaan 
dituntut untuk mampu mevnciptakan stratevgi 
pevmasaran yang tevpat agar dapat mevnarik 
pevrhatian kovnsumevn. Salah satu sevgmevn 
yang bevrkevmbang pevsat adalah sevpevda movtovr 
matic devngan bevrbagai mevrevk, tevrmasuk 
Vevspa Piaggiov, yang tevrus mevnghadirkan 
inovvasi provduk unggulan (Khovirunnisah & 
Wahyuni, 2022). 

Salah satu pevrusahaan ovtovmovtif yang 
mampu bevrtahan dan bevrkevmbang di tevngah 
pevrsaingan industri kevndaraan rovda dua 
adalah PT Piaggiov Indovnevsia mevlalui provduk 
sevpevda movtovr mevrevk Vevspa. . Kovndisi ini 
dimanfaatkan ovlevh PT Piaggiov Indovnevsia 
untuk mevngevmbangkan pasar movtovr matic 
kevlas prevmium yang pada akhirnya 
bevrkovntribusi tevrhadap pevningkatan 
pevnjualan Piaggiov (Vandia & Kristina 2023). 

Sevbagai provduk asal Italia, Vevspa Piaggiov 
tevtap mampu bevrsaing di tevngah evra 
glovbalisasi dan pevrkevmbangan bisnis sevrta 
tevknovlovgi. Di kalangan gevnevrasi milevnial, 
sevpevda movtovr Vevspa sevmakin diminati dan 
dipandang sevbagai simbovl gaya hidup 
movdevrn, khususnya bagi kovnsumevn yang 
mevnyukai tampilan evlevgan dan bevrkevlas (Juli 
evt al. 2025). Vevspa mevrupakan kevndaraan 
rovda dua asal Italia yang mevmiliki ciri khas 
devsain klasik, evlevgan, dan bevrkaraktevr 
sevhingga bevrbevda devngan mevrevk sevpevda 
movtovr lainnya. Kevunikan devsain yang 
dipadukan devngan pevrkevmbangan tevknovlovgi 
movdevrn mevnjadikan Vevspa tidak hanya 
dipandang sevbagai alat transpovrtasi, tevtapi 
juga sevbagai simbovl gaya hidup, prevstisev, 
dan idevntitas sovsial bagi pevnggunanya. Di 
kalangan gevnevrasi muda maupun masyarakat 
urban, Vevspa mevmiliki daya tarik tevrsevndiri 
karevna mampu mevmbevrikan kevsan evksklusif 
dan bevrkevlas.  

Citra mevrevk mevnggambarkan pevrsevpsi, 
kevyakinan, dan kevsan yang tevrbevntuk dalam 
pikiran kovnsumevn tevrhadap suatu provduk 
atau pevrusahaan. Sevmakin povsitif citra mevrevk 
suatu provduk, maka sevmakin tinggi tingkat 
kevpevrcayaan kovnsumevn tevrhadap provduk 
tevrsevbut. Kovnsumevn cevndevrung mevmilih 
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provduk yang mevmiliki revputasi baik, mudah 
dikevnali, dan mampu mevmbevrikan nilai 
evmovsiovnal maupun fungsiovnal sevsuai devngan 
kevbutuhan mevrevka. Dalam kovntevks sevpevda 
movtovr Vevspa, citra mevrevk yang mevlevkat kuat 
sevbagai kevndaraan prevmium, evlevgan, dan 
mevmiliki nilai histovris mevnjadi salah satu 
alasan utama kovnsumevn tevrtarik untuk 
mevlakukan pevmbevlian. Ovlevh karevna itu, 
pevrsevpsi dan kevputusan pevlanggan sangat 
dipevngaruhi ovlevh citra mevrevk (Ovdevlia evt al., 
2023). 

Harga mevrupakan sevjumlah nilai yang 
harus dibayarkan kovnsumevn untuk 
mevmpevrovlevh manfaat dari suatu provduk atau 
jasa. Dalam praktik pevmasaran, harga tidak 
hanya dipandang sevbagai alat tukar, tevtapi 
juga mevncevrminkan kualitas dan nilai suatu 
provduk di mata kovnsumevn. Provduk devngan 
harga tinggi sevring kali diasovsiasikan 
mevmiliki kualitas yang levbih baik 
dibandingkan provduk devngan harga revndah. 
Namun devmikian, pevnevtapan harga juga 
harus mevmpevrtimbangkan daya bevli 
kovnsumevn dan kevsevsuaian antara manfaat 
yang ditevrima devngan biaya yang 
dikevluarkan. Pada provduk Vevspa, harga yang 
ditawarkan revlatif levbih tinggi dibandingkan 
sevpevda movtovr mevrevk lain pada umumnya. 
Mevskipun devmikian, tingginya harga 
tevrsevbut tidak mevngurangi minat sevbagian 
kovnsumevn untuk mevmbevli karevna mevrevka 
mevnganggap bahwa kualitas, devsain, 
kevnyamanan, dan citra evksklusif yang 
dimiliki Vevspa sevbanding devngan harga yang 
dibayarkan. Devngan devmikian, harga 
mevnjadi indikatovr pevnting dalam mevnilai 
nilai suatu provduk atau jasa. (Wicaksovnov evt 
al.,2023). 

Kevputusan pevmbevlian mevrupakan 
tahap akhir dari provsevs pevrilaku kovnsumevn 
dalam mevmilih dan mevmbevli suatu provduk. 
Kevputusan pevmbevlian tevrjadi sevtevlah 
kovnsumevn mevlalui bevrbagai tahapan mulai 
dari pevngevnalan kevbutuhan, pevncarian 
infovrmasi, evvaluasi altevrnatif, hingga 
akhirnya mevmutuskan untuk mevmbevli 
provduk tevrtevntu (Nilawati evt.al 2024). Dalam 
provsevs tevrsevbut, kovnsumevn dipevngaruhi ovlevh 

bevrbagai faktovr baik intevrnal maupun 
evkstevrnal, sevpevrti pevrsevpsi tevrhadap mevrevk, 
harga, kualitas provduk, gaya hidup, sevrta 
pevngaruh lingkungan sovsial. Ovlevh karevna itu, 
pevrusahaan pevrlu mevmahami faktovr-faktovr 
yang dapat mevmevngaruhi kevputusan 
pevmbevlian kovnsumevn agar mampu 
mevrancang stratevgi pevmasaran yang evfevktif 
dan tevpat sasaran. 

Fevnovmevna yang tevrjadi pada PT 
Piaggiov Indovnevsia Cabang Singaraja 
mevnunjukkan adanya fluktuasi pevnjualan 
sevpevda movtovr Vevspa pada pevriovdev tahun 
2024–2025, bevrikut ini. 
 

 
 

Gambar 1. 
Data Pevnjualan Vevspa Cabang Singaraja 

Tahun 2024-2025 
 

Bevrdasarkan pada gambar data 
pevnjualan triwulanan sevpevda movtovr Vevspa 
PT. Piaggiov Indovnevsia Cabang Singaraja 
tahun 2024–2025. Data pevnjualan 
mevnunjukkan bahwa tevrjadi pevningkatan 
pevnjualan pada bevbevrapa triwulan, namun 
mevngalami pevnurunan kevmbali pada 
triwulan bevrikutnya, khususnya pada 
triwulan IV sevtiap tahunnya. Kovndisi ini 
mevnunjukkan bahwa kevputusan pevmbevlian 
kovnsumevn tevrhadap sevpevda movtovr Vevspa 
masih mevngalami dinamika dan bevlum 
sevpevnuhnya stabil. Pevnurunan pevnjualan 
tevrsevbut mevnjadi pevrmasalahan yang pevnting 
untuk dikaji karevna dapat mevmevngaruhi 
kinevrja pevrusahaan dalam mevmpevrtahankan 
pangsa pasar di tevngah pevrsaingan industri 
ovtovmovtif yang sevmakin kovmpevtitif. 

Sevlain itu, hasil pra-risevt 
mevnunjukkan bahwa mayovritas kovnsumevn 
yang mevmbevli Vevspa sevbagai bagian dari 
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gaya hidup movdevrn. Kovnsumevn tidak hanya 
mevmpevrtimbangkan fungsi kevndaraan 
sevbagai alat transpovrtasi, tevtapi juga 
mevmpevrtimbangkan nilai evstevtika, prevstisev, 
dan citra diri yang ditampilkan mevlalui 
pevnggunaan Vevspa. Hal tevrsevbut 
mevnunjukkan bahwa citra mevrevk mevmiliki 
pevranan pevnting dalam mevmbevntuk 
kevputusan pevmbevlian kovnsumevn. Di sisi lain, 
harga Vevspa yang revlatif tinggi 
dibandingkan sevpevda movtovr mevrevk lain juga 
mevnjadi pevrtimbangan utama kovnsumevn 
sevbevlum mevlakukan pevmbevlian. Kovnsumevn 
akan mevmbandingkan harga devngan 
manfaat, kualitas, dan pevngalaman yang 
dipevrovlevh dari provduk tevrsevbut sevbevlum 
mevmutuskan untuk mevmbevli. 

Pevrbevdaan hasil pevnevlitian tevrdahulu 
mevnunjukkan adanya kevsevnjangan  
pevnevlitian tevrkait pevngaruh citra mevrevk dan 
harga tevrhadap kevputusan pevmbevlian. 
Harahab evt al. (2023) dan Safitri (2024) 
mevnevmukan bahwa citra mevrevk dan harga 
bevrpevngaruh povsitif dan signifikan tevrhadap 
kevputusan pevmbevlian. sevbaliknya 
Muhammad Nizar (2025) dan Satdiah evt al. 
(2023) mevnunjukkan bahwa citra mevrevk 
maupun harga tidak bevrpevngaruh signifikan 
tevrhadap kevputusan pevmbevlian. pevrbevdaan 
tevmuan ini mevnjadi dasar dilakukannya 
pevnevlitian lanjutan. 

Bevrdasarkan fevnovmevna dan revsevarch 
gap tevrsevbut, pevnevlitian mevngevnai pevngaruh 
citra mevrevk dan harga tevrhadap kevputusan 
pevmbevlian sevpevda movtovr mevrevk Vevspa di PT 
Piaggiov Indovnevsia Cabang Singaraja 
mevnjadi pevnting untuk dilakukan. Pevnevlitian 
ini diharapkan mampu mevmbevrikan 
kovntribusi tevovritis dalam pevngevmbangan 
ilmu manajevmevn pevmasaran, khususnya 
yang bevrkaitan devngan pevrilaku kovnsumevn 
dan kevputusan pevmbevlian. Sevlain itu, hasil 
pevnevlitian ini juga diharapkan dapat mevnjadi 
bahan pevrtimbangan bagi pevrusahaan dalam 
mevnyusun stratevgi pevmasaran yang levbih 
evfevktif untuk mevningkatkan kevputusan 
pevmbevlian kovnsumevn tevrhadap provduk 
Vevspa. 

 

2. KAJIAN TEORI 
Thevovry ovf Plannevd Bevhaviovr 

mevrupakan pevngevmbangan dari Thevovry ovf 
Revaovnevd Actiovn, yang dikevmukakan ovlevh 
Icevk Ajzevn dan Martin Fishbevin (1975). 
Tevovri ini didasarkan pada asumsi bahwa 
individu bevrsifat rasiovnal dan 
mevmpevrtimbangkan bevrbagai infovrmasi 
yang revlevvan sevbevlum mevmutuskan untuk 
mevlakukan atau tidak mevlakukan suatu 
pevrilaku. TPB tidak hanya mevnevkankan 
faktovr intevrnal individu, tevtapi juga 
mevmpevrtimbangkan pevngaruh sovsial sevrta 
tingkat kevndali individu tevrhadap pevrilaku 
yang akan dilakukan. Devngan devmikian, niat 
pevrilaku (bevhaviovral intevntiovn) dipandang 
sevbagai faktovr utama yang mevndovrovng  
munculnya pevrilaku actual (Azahra, 2024). 

Dalam pevnevlitian ini, citra mevrevk 
bevrkaitan devngan sikap kovnsumevn tevrhadap 
provduk Vevspa. Citra mevrevk mevrupakan 
gambaran yang tevrbevntuk dari pevrsevpsi 
kovnsumevn sevcara mevnyevluruh tevrhadap suatu 
provduk, yang muncul bevrdaarkan 
pevngalaman individu di masa lalu saat 
mevnggunakan provduk tevrsevbut (Aksari 
2022). Sevdangkan harga bevrkaitan devngan 
pevrsevpsi kevndali kovnsumevn dalam 
mevlakukan pevmbevlian. Citra mevrevk 
mevrupakan pevrsevpsi, kevyakinan, dan kevsan 
yang tevrbevntuk dalam bevnak kovnsumevn 
tevrhadap suatu mevrevk bevrdasarkan 
pevngalaman, infovrmasi, sevrta pevnilaian 
tevrhadap provduk tevrsevbut. Citra mevrevk yang 
povsitif mampu mevningkatkan kevpevrcayaan 
kovnsumevn sevhingga mevndovrovng tevrjadinya 
kevputusan pevmbevlian. Pada provduk Vevspa, 
citra mevrevk dibangun mevlalui devsain klasik, 
kualitas prevmium, sevrta nilai prevstisev yang 
mevlevkat pada pevnggunanya. Indikatovr citra 
mevrevk dalam pevnevlitian ini mevliputi citra 
provduk, kevunggulan mevrevk, kevunikan 
asovsiasi mevrevk, idevntitas mevrevk, dan citra 
pevmakai.  

Sevlain citra mevrevk, harga juga mevnjadi 
faktovr pevnting dalam mevmevngaruhi 
kevputusan pevmbevlian kovnsumevn. Harga 
mevrupakan sevjumlah nilai uang yang harus 
dibayarkan kovnsumevn untuk mevmpevrovlevh 
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manfaat dari suatu provduk atau jasa. Harga 
tidak hanya bevrfungsi sevbagai alat tukar, 
tevtapi juga mevncevrminkan kualitas dan nilai 
suatu provduk di mata kovnsumevn. Kovnsumevn 
akan mevmpevrtimbangkan kevtevrjangkauan 
harga, kevsevsuaian harga devngan kualitas 
provduk, daya saing harga, kevsevsuaian harga 
devngan manfaat, sevrta pevngaruh provmov 
harga sevbevlum mevmutuskan mevmbevli suatu 
provduk. Dalam kovntevks sevpevda movtovr Vevspa, 
harga yang revlatif tinggi dianggap sevbanding 
devngan kualitas, devsain, kevnyamanan, dan 
citra evksklusif yang dimiliki provduk tevrsevbut. 
Kevputusan pevmbevlian sevndiri mevrupakan 
provsevs kevtika kovnsumevn mevngevvaluasi 
bevrbagai altevrnatif sevbevlum akhirnya 
mevmilih dan mevmbevli provduk yang dianggap 
paling sevsuai devngan kevbutuhan dan 
kevinginannya. Kevputusan pevmbevlian 
dipevngaruhi ovlevh bevrbagai faktovr, baik 
intevrnal maupun evkstevrnal, tevrmasuk citra 
mevrevk dan harga. Adapun indikatovr 
kevputusan pevmbevlian dalam pevnevlitian ini 
mevliputi kevyakinan tevrhadap provduk, 
kevbiasaan mevmbevli, pevmbevrian 
revkovmevndasi, dan pevmbevlian ulang. Devngan 
devmikian, sevmakin baik citra mevrevk dan 
sevmakin sevsuai harga yang ditawarkan, 
maka sevmakin tinggi pula kevputusan 
pevmbevlian kovnsumevn tevrhadap sevpevda movtovr 
mevrevk Vevspa di PT Piaggiov Indovnevsia 
Cabang Singaraja. 
3. METODE PENELITIAN 

Pevnevlitian ini mevnggunakan 
pevndevkatan kuantitatif devngan jevnis 
pevnevlitian kausal. Pevndevkatan kuantitatif 
digunakan karevna pevnevlitian ini bevrtujuan 
untuk mevnguji hubungan sevrta pevngaruh 
antara variabevl citra mevrevk dan harga 
tevrhadap kevputusan pevmbevlian sevcara 
ovbjevktif mevlalui pevngovlahan data statistik. 
Pevnevlitian kausal digunakan untuk 
mevngevtahui hubungan sevbab akibat antara 
variabevl indevpevndevn, yaitu citra mevrevk dan 
harga, tevrhadap variabevl devpevndevn yaitu 
kevputusan pevmbevlian sevpevda movtovr mevrevk 
Vevspa pada PT Piaggiov Indovnevsia Cabang 
Singaraja. Pevnevlitian ini dilakukan di PT 
Piaggiov Indovnevsia Cabang Singaraja yang 

bevrlovkasi di Kabupatevn Bulevlevng, Bali. 
Pevmilihan lovkasi pevnevlitian didasarkan pada 
pevrtimbangan bahwa PT Piaggiov Indovnevsia 
Cabang Singaraja mevrupakan salah satu 
devalevr revsmi Vevspa yang mevmiliki 
kovnsumevn cukup banyak sevrta mevngalami 
dinamika pevnjualan yang mevnarik untuk 
ditevliti, khususnya bevrkaitan devngan 
kevputusan pevmbevlian kovnsumevn tevrhadap 
provduk sevpevda movtovr prevmium. 

Povpulasi mevrupakan kevsevluruhan 
subjevk pevnevlitian yang mevmiliki 
karaktevristik tevrtevntu sevsuai devngan tujuan 
pevnevlitian (Sugiyovnov, 2022). Povpulasi dalam 
pevnevlitian ini tevrmasuk povpulasi tevrbatas 
(finitev povpulatiovn), yaitu povpulasi yang 
jumlah anggovtanya dapat didevfinisikan dan 
dihitung sevcara pasti (Putra evt al., 2023). 
Adapun povpulasi pevnevlitian ini adalah 
sevluruh kovnsumevn yang tevlah mevmbevli 
sevpevda movtovr Vevspa di PT Piaggiov Indovnevsia 
Cabang Singaraja sevlama pevriovdev 2024–
2025 devngan jumlah sevbanyak 486 
kovnsumevn. Mevngingat kevtevrbatasan waktu, 
biaya, dan tevnaga, pevnevlitian ini 
mevnggunakan sampevl yang diharapkan 
mampu mevwakili karaktevristik povpulasi 
sevhingga hasil pevnevlitian dapat 
digevnevralisasikan sevcara tevpat (Batara evt al., 
2025). Tevknik pevngambilan sampevl yang 
digunakan adalah novn-provbability sampling 
devngan mevtovdev purpovsivev sampling, yaitu 
pevnevntuan sampevl bevrdasarkan kritevria 
tevrtevntu, mevliputi revspovndevn bevrjevnis 
kevlamin laki-laki maupun pevrevmpuan, 
bevrusia minimal 18 tahun agar mampu 
mevmbevrikan jawaban yang revlevvan, sevrta 
tevlah mevlakukan pevmbevlian sevpevda movtovr 
mevrevk Vevspa di PT Piaggiov Indovnevsia 
Cabang Singaraja sevhingga mevmiliki 
pevngalaman tevrhadap provduk yang ditevliti. 
Jumlah sampevl ditevntukan mevnggunakan 
rumus Slovvin, dipevrovlevh jumlah sampevl 
sevbanyak 219 revspovndevn. Jumlah tevrsevbut 
dinilai tevlah mevmadai untuk mevwakili 
povpulasi pevnevlitian dan diharapkan mampu 
mevnghasilkan data yang valid, revliabevl, sevrta 
mevmbevrikan gambaran yang revprevsevntatif 
mevngevnai pevngaruh citra mevrevk dan harga 
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tevrhadap kevputusan pevmbevlian sevpevda movtovr 
mevrevk Vevspa di PT Piaggiov Indovnevsia 
Cabang Singaraja. 

Jevnis data yang digunakan dalam 
pevnevlitian ini tevrdiri dari data kuantitatif. 
Data kuantitatif bevrupa skovr jawaban 
revspovndevn tevrhadap pevrnyataan dalam 
kuevsiovnevr yang bevrkaitan devngan variabevl 
citra mevrevk, harga, dan kevputusan 
pevmbevlian. Sumbevr data dalam pevnevlitian ini 
tevrdiri dari data primevr dan data sevkundevr. 
Data primevr dipevrovlevh sevcara langsung dari 
revspovndevn mevlalui pevnyevbaran kuevsiovnevr, 
sevdangkan data sevkundevr dipevrovlevh dari 
dovkumevn pevrusahaan, jurnal ilmiah, buku, 
artikevl, dan bevrbagai litevratur yang revlevvan 
devngan pevnevlitian. 

Mevtovdev pevngumpulan data yang 
digunakan dalam pevnevlitian ini mevliputi 
ovbsevrvasi, wawancara, dovkumevntasi, dan 
kuevsiovnevr. Ovbsevrvasi dilakukan devngan 
mevngamati langsung kovndisi pevrusahaan dan 
aktivitas kovnsumevn di PT Piaggiov Indovnevsia 
Cabang Singaraja. Wawancara dilakukan 
untuk mevmpevrovlevh infovrmasi pevndukung 
mevngevnai kovndisi pevnjualan dan pevrilaku 
kovnsumevn. Dovkumevntasi digunakan untuk 
mevmpevrovlevh data tevrkait provfil pevrusahaan 
dan data pevnjualan. Sevmevntara itu, kuevsiovnevr 
digunakan sevbagai instrumevn utama 
pevnevlitian yang disevbarkan kevpada 
revspovndevn dalam bevntuk daftar pevrnyataan 
mevnggunakan skala Likevrt. Skala Likevrt 
digunakan untuk mevngukur sikap, pevrsevpsi, 
dan pevndapat revspovndevn tevrhadap variabevl 
pevnevlitian devngan altevrnatif jawaban mulai 
dari sangat tidak sevtuju hingga sangat sevtuju. 

Sevbevlum dilakukan analisis data, 
instrumevn pevnevlitian tevrlevbih dahulu diuji 
mevnggunakan uji validitas dan uji 
revliabilitas. Uji validitas dilakukan untuk 
mevngevtahui sevjauh mana instrumevn 
pevnevlitian mampu mevngukur variabevl yang 
ditevliti. Instrumevn dikatakan valid apabila 
nilai kovrevlasi sevtiap itevm pevrnyataan levbih 
bevsar dari nilai r tabevl. Sevlanjutnya, uji 
revliabilitas dilakukan untuk mevngevtahui 
tingkat kovnsistevnsi instrumevn pevnevlitian. 
Instrumevn dinyatakan revliabevl apabila nilai 

Crovnbach Alpha levbih bevsar dari 0,60. 
Sevtevlah instrumevn dinyatakan valid dan 
revliabevl, maka dilakukan pevngujian asumsi 
klasik yang mevliputi uji novrmalitas, uji 
multikovlinevaritas, dan uji hevtevrovskevdastisitas 
guna mevmastikan bahwa data pevnevlitian 
mevmevnuhi syarat untuk dilakukan analisis 
revgrevsi linevar bevrganda. 

Tevknik analisis data yang digunakan 
dalam pevnevlitian ini adalah analisis revgrevsi 
linevar bevrganda devngan bantuan provgram 
Statistical Packagev fovr thev Sovcial Scievncevs 
(SPSS). Analisis revgrevsi linevar bevrganda 
digunakan untuk mevngevtahui bevsarnya 
pevngaruh citra mevrevk dan harga tevrhadap 
kevputusan pevmbevlian sevcara parsial maupun 
simultan. Sevlain itu, pevnevlitian ini juga 
mevnggunakan analisis kovevfisievn kovrevlasi 
untuk mevngevtahui tingkat hubungan 
antarvariabevl, kovevfisievn devtevrminasi untuk 
mevngevtahui bevsarnya kovntribusi variabevl 
indevpevndevn tevrhadap variabevl devpevndevn, 
sevrta uji hipovtevsis mevlalui uji t dan uji F. Uji 
t digunakan untuk mevngevtahui pevngaruh 
masing-masing variabevl indevpevndevn sevcara 
parsial tevrhadap kevputusan pevmbevlian, 
sevdangkan uji F digunakan untuk 
mevngevtahui pevngaruh variabevl indevpevndevn 
sevcara simultan tevrhadap kevputusan 
pevmbevlian. Kritevria pevngujian hipovtevsis 
dilakukan devngan mevmbandingkan nilai 
signifikansi devngan tingkat kevsalahan 
sevbevsar 5% atau 0,05. Jika nilai signifikansi 
levbih kevcil dari 0,05 maka hipovtevsis ditevrima, 
sevdangkan jika nilai signifikansi levbih bevsar 
dari 0,05 maka hipovtevsis ditovlak. Devngan 
mevtovdev pevnevlitian tevrsevbut, diharapkan hasil 
pevnevlitian mampu mevmbevrikan gambaran 
yang ovbjevktif dan akurat mevngevnai pevngaruh 
citra mevrevk dan harga tevrhadap kevputusan 
pevmbevlian sevpevda movtovr mevrevk Vevspa di PT 
Piaggiov Indovnevsia Cabang Singaraja. 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 
Bevrdasarkan hasil uji validitas, 

sevluruh itevm pevrnyataan pada variabevl citra 
mevrevk, harga, dan kevputusan pevmbevlian 
dinyatakan valid karevna mevmiliki nilai 
kovrevlasi levbih bevsar dibandingkan nilai r 
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tabevl. Hal ini mevnunjukkan bahwa sevluruh 
pevrnyataan dalam kuevsiovnevr mampu 
mevngukur variabevl pevnevlitian devngan baik. 
Dalam pevnevlitian ini, validitas diuji devngan 
mevnghitung hubungan antara skovr tovtal 
kuevsiovnevr dan sevtiap itevm pevrtanyaan. 
Devngan devmikian, instrumevn pevnevlitian dapat 
digunakan sevcara kovnsistevn untuk mevngukur 
variabevl pevnevlitian. 
 

Tabevl 1.  Hasil Uji Validitas 
 

Variabel Item 
Pernyataan 

Pearson 
Correlation 

(rhitung) 

rtabel Keterangan 

Citra Merek 
(X1) 

X1.1 0,777 0,361 Valid 
X1.2 0,912 0,361 Valid 
X1.3 0,738 0,361 Valid 
X1.4 0,892 0,361 Valid 
X1.5 0,842 0,361 Valid 

Harga (X2) X2.1 0,730 0,361 Valid 
X2.2 0,730 0,361 Valid 
X2.3 0,730 0,361 Valid 
X2.4 0,717 0,361 Valid 
X2.5 0,717 0,361 Valid 

Keputusan 
Pembelian  

(Y) 

Y1 0,914 0,361 Valid 
Y2 0,886 0,361 Valid 
Y3 0,914 0,361 Valid 
Y4 0,767 0,361 Valid 
Y5 0,802 0,361 Valid 

Sevlanjutnya, hasil uji revliabilitas 
mevnunjukkan bahwa sevluruh variabevl 
pevnevlitian mevmiliki nilai Crovnbach Alpha 
levbih bevsar dari 0,60 sevhingga dinyatakan 
revliabevl. 

 
Tabevl 2. Hasil Uji Revliabilitas 

Variabel Cronbach's 
Alpha 

Keterangan 

Citra Merek (X1) 0,887 Reliabel 
Harga (X2) 0,755 Reliabel 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

0,909 Reliabel 

       
Hasil uji asumsi klasik mevnunjukkan 

bahwa data pevnevlitian mevmevnuhi syarat 
untuk dilakukan analisis revgrevsi linevar 
bevrganda. Hasil uji novrmalitas mevnunjukkan 

bahwa nilai signifikansi levbih bevsar dari 0,05 
sevhingga data bevrdistribusi novrmal, bevrikut.  

 
Uji multikovlinevaritas mevnunjukkan 

bahwa nilai tovlevrancev levbih bevsar dari 0,10 
dan nilai Variancev Inflatiovn Factovr (VIF) 
levbih kevcil dari 10, sevhingga tidak tevrjadi 
gevjala multikovlinevaritas antar variabevl 
indevpevndevn, bevrikut. 
 
 
 

Gambar 2. Grafik Novrmal 
Provbability Plovt 

 
gejala multikolinieritas antar variabel 

independent, berikut. 
 

Tabevl 3. Hasil Uji Multikovlinevaritas 
Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

Citra Merek (X1) 0,782 1,279 
Harga (X2) 0,782 1,279 

 
Sevlain itu, hasil uji 

hevtevrovskevdastisitas mevnunjukkan bahwa 
tidak tevrdapat povla tevrtevntu pada grafik 
scattevrplovt dan nilai signifikansi levbih bevsar 
dari 0,05, sevhingga movdevl revgrevsi bevbas dari 
gevjala hevtevrovskevdastisitas, bevrikut. 
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Gambar 3. Grafik Scatterplot 
              
Bevrdasarkan hasil analisis revgrevsi 

linevar bevrganda, dipevrovlevh pevrsamaan revgrevsi 
yang mevnunjukkan bahwa variabevl citra 
mevrevk dan harga mevmiliki arah pevngaruh 
povsitif tevrhadap kevputusan pevmbevlian. Hal ini 
bevrarti bahwa sevmakin baik citra mevrevk yang 
dimiliki Vevspa dan sevmakin sevsuai harga 
yang ditawarkan, maka kevputusan pevmbevlian 
kovnsumevn akan sevmakin mevningkat. 
Sevbaliknya, apabila citra mevrevk mevnurun dan 
harga dianggap tidak sevsuai ovlevh kovnsumevn, 
maka kevputusan pevmbevlian juga cevndevrung 
mevngalami pevnurunan. 

 
Hasil uji parsial (uji t) mevnunjukkan 

bahwa citra mevrevk bevrpevngaruh povsitif dan 
signifikan tevrhadap kevputusan pevmbevlian 
sevpevda movtovr Vevspa pada PT Piaggiov 
Indovnevsia Cabang Singaraja. Nilai 
signifikansi yang dipevrovlevh levbih kevcil dari 
0,05 sevhingga hipovtevsis pevrtama ditevrima. 
Hasil ini mevnunjukkan bahwa citra mevrevk 
mevnjadi salah satu faktovr pevnting yang 
dipevrtimbangkan kovnsumevn dalam 
mevmutuskan mevmbevli sevpevda movtovr Vevspa. 
Kovnsumevn mevmiliki pevrsevpsi bahwa Vevspa 
mevrupakan provduk ovtovmovtif prevmium yang 
mevmiliki devsain unik, kualitas baik, sevrta 
mampu mevmbevrikan nilai prevstisev bagi 
pevnggunanya. 

Sevlain itu, hasil uji parsial juga 
mevnunjukkan bahwa harga bevrpevngaruh 
povsitif dan signifikan tevrhadap kevputusan 
pevmbevlian. Nilai signifikansi variabevl harga 
levbih kevcil dari 0,05 sevhingga hipovtevsis kevdua 
ditevrima. Hal ini mevnunjukkan bahwa 
kovnsumevn mevmpevrtimbangkan kevsevsuaian 
harga devngan kualitas, manfaat, sevrta nilai 

yang dipevrovlevh dari provduk Vevspa sevbevlum 
mevlakukan pevmbevlian. Mevskipun Vevspa 
mevmiliki harga yang revlatif tinggi 
dibandingkan mevrevk lain, kovnsumevn tevtap 
bevrsevdia mevmbevli karevna mevnganggap harga 
tevrsevbut sevbanding devngan kualitas dan citra 
evksklusif yang dimiliki provduk. 

Hasil uji simultan (uji F) 
mevnunjukkan bahwa citra mevrevk dan harga 
sevcara bevrsama-sama bevrpevngaruh signifikan 
tevrhadap kevputusan pevmbevlian sevpevda movtovr 
Vevspa pada PT Piaggiov Indovnevsia Cabang 
Singaraja. Hal ini mevnunjukkan bahwa 
kovmbinasi antara citra mevrevk yang kuat dan 
harga yang sevsuai mampu mevningkatkan 
kevputusan pevmbevlian kovnsumevn sevcara levbih 
ovptimal. Sevmevntara itu, hasil kovevfisievn 
devtevrminasi mevnunjukkan bahwa variabevl 
citra mevrevk dan harga mampu mevnjevlaskan 
kevputusan pevmbevlian dalam pevrsevntasev yang 
cukup bevsar, sevdangkan sisanya dipevngaruhi 
ovlevh faktovr lain di luar pevnevlitian sevpevrti 
kualitas provduk, provmovsi, gaya hidup, 
pevlayanan, dan faktovr sovsial. 
Pembahasan 
Pengaruh Citra Merek terhadap 
Keputusan Pembelian 

Hasil pevnevlitian mevnunjukkan bahwa 
citra mevrevk bevrpevngaruh povsitif dan 
signifikan tevrhadap kevputusan pevmbevlian 
sevpevda movtovr mevrevk Vevspa pada PT Piaggiov 
Indovnevsia Cabang Singaraja. Hal ini 
mevnunjukkan bahwa sevmakin baik citra 
mevrevk yang dimiliki Vevspa, maka sevmakin 
tinggi pula kevputusan pevmbevlian kovnsumevn. 
Citra mevrevk yang povsitif mampu mevmbangun 
kevpevrcayaan dan kevyakinan kovnsumevn 
tevrhadap kualitas sevrta nilai provduk yang 
ditawarkan pevrusahaan. 

Bevrdasarkan hasil devskripsi variabevl 
citra mevrevk, indikatovr yang mevmpevrovlevh nilai 
rata-rata tevrtinggi adalah indikatovr “Vevspa 
mevmiliki karaktevristik yang khas dan bevrbevda 
sevbagai sevpevda movtovr prevmium” sevrta “Lovgov 
dan tampilan visual Vevspa yang khas 
mevnjadikannya mudah untuk dikevnali”. Hal 
ini mevnunjukkan bahwa kevunikan dan 
idevntitas mevrevk Vevspa mevnjadi faktovr utama 
yang mevmbevntuk pevrsevpsi povsitif kovnsumevn, 
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khususnya pada kovnsumevn PT Piaggiov 
Indovnevsia Cabang Singaraja sevbagai lovkasi 
pevnevlitian. Sevlain itu, indikatovr “Saya levbih 
mevmilih Vevspa dibandingkan mevrevk sevpevda 
movtovr lain” juga mevncevrminkan adanya 
prevfevrevnsi kovnsumevn yang kuat tevrhadap 
mevrevk Vevspa dalam kovntevks revspovndevn 
pevnevlitian ini. Citra mevrevk yang kuat mampu 
mevmbevntuk pevrsevpsi, kevpevrcayaan, dan 
prevfevrevnsi kovnsumevn tevrhadap provduk Vevspa 
(Hasna & Indayani, 2023). 

Hasil pevnevlitian ini didukung ovlevh 
pevnevlitian tevrdahulu yang dilakukan ovlevh 
Amalia dan Rachmi (2023), Andrevas evt al. 
(2025), Yamisah evt al. (2024), Malevaki evt al. 
(2025), sevrta Fevbriana evt al. (2026) yang 
mevnyatakan bahwa citra mevrevk bevrpevngaruh 
povsitif dan signifikan tevrhadap kevputusan 
pevmbevlian sevpevda movtovr Vevspa. Kevsamaan 
hasil pevnevlitian tevrsevbut mevmpevrkuat bahwa 
citra mevrevk mevrupakan salah satu faktovr yang 
sevcara kovnsistevn mevmevngaruhi pevrilaku 
kovnsumevn dalam mevngambil kevputusan 
pevmbevlian, khususnya pada provduk ovtovmovtif 
prevmium yang mevmiliki nilai evmovsiovnal dan 
simbovlik tinggi. 

Implikasi tevovrevtis dari pevnevlitian ini 
adalah mevmbevrikan dukungan evmpiris 
tevrhadap tevovri pevrilaku kovnsumevn dan tevovri 
citra mevrevk yang mevnyatakan bahwa pevrsevpsi 
povsitif tevrhadap suatu mevrevk dapat 
mevningkatkan kevputusan pevmbevlian. Hasil 
pevnevlitian ini juga mevmpevrkuat bahwa citra 
mevrevk mevrupakan asevt stratevgis pevrusahaan 
dalam mevnciptakan kevunggulan bevrsaing 
sevrta dapat mevnjadi revfevrevnsi bagi pevnevlitian 
sevlanjutnya mevngevnai kevputusan pevmbevlian 
pada industri ovtovmovtif. Implikasi praktis bagi 
PT Piaggiov Indovnevsia Cabang Singaraja 
adalah pevrlunya mevmpevrtahankan dan 
mevningkatkan citra mevrevk Vevspa mevlalui 
stratevgi pevmasaran yang mevnovnjovlkan devsain 
khas, kualitas provduk, dan nilai evksklusivitas. 
Sevlain itu, pevrusahaan pevrlu mevmpevrkuat 
provmovsi mevlalui mevdia digital, kevgiatan 
kovmunitas, sevrta mevningkatkan kualitas 
pevlayanan agar mampu mevndovrovng 
kevputusan pevmbevlian dan pevmbevlian ulang 
kovnsumevn. 

Pevnevlitian ini mevmiliki bevbevrapa 
kevtevrbatasan. Pevrtama, pevnevlitian hanya 
dilakukan pada kovnsumevn PT Piaggiov 
Indovnevsia Cabang Singaraja sevhingga 
hasilnya bevlum dapat digevnevralisasikan pada 
sevluruh kovnsumevn Vevspa. Kevdua, pevnevlitian 
hanya mevnggunakan variabevl citra mevrevk dan 
harga, sevdangkan kevputusan pevmbevlian juga 
dipevngaruhi ovlevh faktovr lain sevpevrti kualitas 
provduk, provmovsi, kualitas pevlayanan, dan 
gaya hidup. Kevtiga, data dipevrovlevh mevlalui 
kuevsiovnevr devngan pevndevkatan crovss-sevctiovnal, 
sevhingga hasil pevnevlitian mevnggambarkan 
kovndisi revspovndevn pada saat pevnevlitian 
dilakukan. Ovlevh karevna itu, pevnevlitian 
sevlanjutnya disarankan mevmpevrluas lovkasi 
pevnevlitian, mevnambahkan variabevl lain, dan 
mevnggunakan mevtovdev pevnevlitian yang levbih 
bevragam. 
Pengaruh Harga terhadap Keputusan 
Pembelian 

Hasil pevngujian hipovtevsis 
mevnunjukkan bahwa harga mevmpevngaruhi 
kevputusan pevmbevlian sevcara povsitif dan 
signifikan tevrhadap sevpevda movtovr mevrevk 
Vevspa di PT Piaggiov Indovnevsia Cabang 
Singaraja. Hal ini mevnunjukkan bahwa 
sevmakin sevsuai harga devngan kualitas dan 
manfaat yang dirasakan kovnsumevn, maka 
kevputusan pevmbevlian akan sevmakin 
mevningkat. 

Bevrdasarkan hasil devskripsi variabevl 
harga, indikatovr yang mevmpevrovlevh nilai rata-
rata tevrtinggi adalah indikatovr “Harga sevpevda 
movtovr Vevspa sevsuai devngan kualitas provduk 
yang saya rasakan” sevrta “Harga sevpevda 
movtovr Vevspa tevrgovlovng wajar jika 
dibandingkan devngan manfaat yang saya 
pevrovlevh”. Hal ini mevnunjukkan bahwa 
mevskipun harga Vevspa revlatif tinggi, 
kovnsumevn tevtap mevnilai harga tevrsevbut 
sevbanding devngan kualitas, devsain, dan nilai 
prevstisev yang ditawarkan, yang sevcara khusus 
mevncevrminkan pevrsevpsi kovnsumevn di PT 
Piaggiov Indovnevsia Cabang Singaraja sevbagai 
lovkasi pevnevlitian, sevhingga hasil ini 
mevncevrminkan kovndisi pada lovkasi pevnevlitian 
dan bevlum tevntu bevrlaku pada kovndisi atau 
tevmpat yang bevrbevda. 
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Sevlain itu, indikatovr “Harga sevpevda 
movtovr Vevspa masih dapat dijangkau ovlevh 
saya sevbagai kovnsumevn” mevnunjukkan 
bahwa kevmampuan daya bevli juga mevnjadi 
pevrtimbangan pevnting dalam kevputusan 
pevmbevlian. Sevmevntara itu, indikatovr “Provmov 
harga mevmpevngaruhi kevputusan pevmbevlian” 
mevngindikasikan bahwa stratevgi provmovsi 
harga juga mampu mevningkatkan minat 
kovnsumevn dalam mevmbevli Vevspa. 

Hasil pevnevlitian ini sevjalan devngan 
pevnevlitian tevrdahulu sevpevrti Puspita dan 
Malik (2024), Ainayah evt al. (2024), Riantov 
dan Andrevan (2022), Malevaki evt al. (2025), 
sevrta Fevbriana evt al. (2026) yang mevnyatakan 
bahwa harga mevmiliki dampak povsitif dan 
signifikan tevrhadap kevputusan kovnsumevn 
untuk mevmbevli sevpevda movtovr Vevspa. Devngan 
devmikian, dapat disimpulkan bahwa harga 
mevrupakan kovmpovnevn pevnting yang 
mevmpevngaruhi kevputusan kovnsumevn untuk 
mevmbevli sevpevda movtovr Vevspa. 

Implikasi tevovrevtis dari pevnevlitian ini 
mevmpevrkuat tevovri pevrilaku kovnsumevn yang 
mevnyatakan bahwa harga mevrupakan salah 
satu faktovr utama yang dipevrtimbangkan 
dalam pevngambilan kevputusan pevmbevlian. 
Hasil pevnevlitian ini mevnunjukkan bahwa 
kevsevsuaian harga devngan kualitas dan 
manfaat provduk mampu mevningkatkan 
pevrsevpsi nilai kovnsumevn sevhingga 
mevndovrovng kevputusan pevmbevlian. Tevmuan 
ini juga dapat mevnjadi revfevrevnsi bagi 
pevnevlitian sevlanjutnya yang mevngkaji 
pevngaruh harga tevrhadap kevputusan 
pevmbevlian pada provduk ovtovmovtif prevmium. 
Implikasi praktis bagi PT Piaggiov Indovnevsia 
Cabang Singaraja adalah pevrlunya 
mevmpevrtahankan stratevgi pevnevtapan harga 
yang sevimbang devngan kualitas, devsain, dan 
manfaat provduk yang ditawarkan. 
Pevrusahaan juga pevrlu mevngovptimalkan 
provgram provmovsi, sevpevrti povtovngan harga, 
pakevt pevmbiayaan yang mevnarik, atau 
provgram cicilan yang levbih flevksibevl, 
sevhingga dapat mevningkatkan daya tarik 
provduk tanpa mevngurangi citra prevmium 
yang dimiliki Vevspa. 

Pevnevlitian ini mevmiliki bevbevrapa 
kevtevrbatasan. Pevrtama, pevnevlitian hanya 
dilakukan pada kovnsumevn PT Piaggiov 
Indovnevsia Cabang Singaraja sevhingga 
hasilnya bevlum dapat digevnevralisasikan pada 
sevluruh kovnsumevn Vevspa di daevrah lain. 
Kevdua, pevnevlitian hanya mevmfovkuskan pada 
variabevl harga sevbagai salah satu faktovr yang 
mevmevngaruhi kevputusan pevmbevlian, padahal 
masih tevrdapat faktovr lain sevpevrti kualitas 
provduk, provmovsi, citra mevrevk, dan kualitas 
pevlayanan yang juga dapat mevmevngaruhi 
kevputusan kovnsumevn. Kevtiga, data pevnevlitian 
dipevrovlevh mevlalui kuevsiovnevr sevhingga 
jawaban revspovndevn bevrgantung pada pevrsevpsi 
masing-masing pada saat pevnevlitian 
dilakukan.  
 

5. PENUTUP 
Kevsimpulan 

Bevrdasarkan hasil analisis pevnevlitian 
dan pevmbahasan pada bab sevbevlumnya, 
dapat disimpulkan bahwa citra mevrevk dan 
harga bevrpevngaruh povsitif dan signifikan 
tevrhadap kevputusan pevmbevlian sevpevda movtovr 
mevrevk Vevspa di PT Piaggiov Indovnevsia 
Cabang Singaraja. Citra mevrevk yang 
sevmakin baik akan mevningkatkan 
kevcevndevrungan kovnsumevn untuk mevlakukan 
kevputusan pevmbevlian, karevna kovnsumevn 
mevmiliki pevrsevpsi yang povsitif tevrhadap 
idevntitas, kualitas, dan kevunggulan mevrevk 
Vevspa. Sevbaliknya, apabila citra mevrevk 
mevnurun, maka kevputusan pevmbevlian 
kovnsumevn juga cevndevrung mevnurun. Sevlain 
itu, harga juga tevrbukti bevrpevngaruh povsitif 
dan signifikan tevrhadap kevputusan 
pevmbevlian. Hal ini mevnunjukkan bahwa 
sevmakin sevsuai harga devngan kualitas, 
manfaat, dan nilai yang dirasakan kovnsumevn, 
sevmakin tinggi pula kevputusan pevmbevlian 
yang dilakukan. Sevbaliknya, apabila 
kovnsumevn mevmiliki pevrsevpsi bahwa harga 
tidak sevsuai devngan kualitas atau manfaat 
yang dipevrovlevh, maka kevcevndevrungan untuk 
mevlakukan pevmbevlian akan mevnurun.  

 
 
Saran 
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Bevrdasarkan hasil pevnevlitian, 
disarankan agar PT Piaggiov Indovnevsia 
Cabang Singaraja tevrus mevmpevrkuat citra 
mevrevk mevlalui stratevgi branding dan provmovsi 
yang levbih evfevktif, khususnya dalam 
mevmpevrkevnalkan idevntitas khas Vevspa 
kevpada kovnsumevn. Sevlain itu, pevrusahaan 
pevrlu mevmpevrtahankan kevsevsuaian antara 
harga devngan kualitas provduk sevrta 
mevmpevrtimbangkan provgram cicilan, 
provmovsi, atau pevnawaran khusus untuk 
mevningkatkan kevtevrjangkauan harga. 
Pevrusahaan juga disarankan untuk levbih 
mevnovnjovlkan kevunggulan kovmpevtitif Vevspa 
dibandingkan mevrevk lain guna 
mevningkatkan kevputusan pevmbevlian 
kovnsumevn. Bagi Institut Agama Hindu 
Nevgevri Mpu Kuturan, hasil pevnevlitian ini 
diharapkan dapat mevnjadi tambahan 
revfevrevnsi akadevmik dan bahan rujukan. Bagi 
mahasiswa, pevnevlitian ini diharapkan dapat 
mevnjadi sumbevr pevmbevlajaran sevrta 
mevngevmbangkan kevmampuan analisis di 
bidang pevmasaran. Sevmevntara itu, bagi 
masyarakat, pevnevlitian ini diharapkan dapat 
mevmbevrikan infovrmasi yang bevrmanfaat 
mevngevnai faktovr-faktovr yang mevmevngaruhi 
kevputusan pevmbevlian. 
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